Budoucnost profese financniho
poradce / realitniho maklére
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1. Co si o tom myslim ja



Co si tom myslim ja:

Jaka je budoucnost poradcu
a makléru,
na to neexistuje jednoducha

odpoved.




Co si tom myslim ja

Existuje vSak mnoho dobrych otazek,
které nam mohou pomoci udélat si predstavu o tom,

Jak by to mohlo v budoucnhu vypadat.



13 otazek:

Co si o tom myslite vy?
PiSte svoje nazory do diskuze




Otazka 1:

Jak moc si dokazal poradit zakaznik sam:

Pred dvaceti lety?
V soucasnosti?

V budoucnosti?
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Otazka 2:

ProcC instituce (pojistovny,
fondy, banky) plati provizi
za uzavreni obchodu?




Otazka 3:

Co je klicovou dovednosti
obchodnika?



Otazka 4:

Vyhledavaji lidé v mém oboru
radéji obchodniky nebo
odborniky?



Otazka b5:

Pokud by instituce dokazaly
uzavrit dostatecné mnozstvi
obchodu samy, budou chtit
nekomu za to platit?



Otazka 6:

Muze se stat, ze instituce
vyznamne snizl provize

z prodeje produktu?




Otazka 7:

MUuze se stat, ze stoupne
ochota klientu platit vam primo
za vase rady?




Otazka 8:

Muze se stat, ze dojde
ke zvySeni konkurence
z digitalnich platforem?
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profese umeéla inteligence?
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Otazka 11:

Jak vyuzivali lide technologie
K vyhledavani informaci driv,
ted, a Jak to bude vypadat
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Otazka 12:

Jak vypadalo ziskavani klientu
driv, ted a jak to bude vypadat
v budoucnu?




Otazka 13:

Co bych mel dnes delat pro to,
abych byl mezi témi, kteri
budou dobre placenymi lidmi
v moji profesi i v budoucnu?




2. Co o tom rikaiji zdroje na internetu



Co o tom rikaji zdroje na internetu
Zdroj: McKinsey

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-2030-the-impact-of-ai-on-the-future-of-
Insurance

* Role pojiStovacich agentu se do roku 2030 dramaticky zméni. Pocet agentu se
podstatné snizi, protoze aktivni agenti odchazeji do duchodu a zbyvajici agenti
se pfi zvySovani produktivity spoléhaji do znacné miry na technologie. Role
agentu prechazi na zprostredkovatele procesu a vzdélavatele produktu. Agent
budoucnosti dokaze prodat temeér vSechny typy pojisténi a prfidava hodnotu
tim, ze pomaha klientum spravovat jejich portfolia kryti v oblasti zdravi, zivota,
mobility, osobniho majetku a bydleni. Agenti vyuzivaji chytré osobni asistenty k
optimalizaci svych ukolu a také roboty s umélou inteligenci, ktefi klientum
vyhledavaji potencialni nabidky. Tyto nastroje pomahaji agentum podporovat
podstatné vetsi klientskou zakladnu a zaroven zkracuji a zvySuji smysluplnost
interakci s klienty vzhledem k tomu, Zze kazda interakce bude presné
pfizpusobena souc¢asnym a budoucim potfebam kazdého jednotlivého klienta.



Co o tom rikaji zdroje na internetu

Zdroj: leadfuze.com
https://www.leadfuze.com/the-future-of-the-sales-profession/

* Prodejni hra se za poslednich deset let hodné zmeénila. Zménila se nejen
pravidla, ale i hra samotna je zcela jina.

* Pro¢? Protoze zakaznici veédi, co chtéji, a nepotrebuiji, abyste jim to rikali.

Mohou si najit informace, které potrebuiji, a nehledaji vas, abyste jim néco
vysvetlovali.


http://leadfuze.com

Co o tom rikaji zdroje na internetu
Zdroj: Forbes

https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/01/14/the-future-of-the-b2b-sales-profession-adapt-integrate-and-
collaborate/

* Prislovi "pfizpusob se, nebo zemfi" se muze zdat ponékud krute.

Bohuzel je to v sou¢asnem podnikatelském prostredi pravda.



Co o tom rikaji zdroje na internetu

Zdroj: investopedia.com

https://www.investopedia.com/articles/financial-advisors/021216/what-next-decade-holds-financial-advisors.asp

* Financ¢ni odvétvi se nachazi ve fazi digitalni a trzni revoluce, ktera muze
vyustit v dostupnost levného finanéniho planovani pro masy.
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obchodnikim a mladsim klientum, kteri vyrostli v éfe internetu


http://investopedia.com

Co o tom rikaji zdroje na internetu
Zdroj: KPMG

https://advisory.kpmg.us/insights/future-customer-connections/future-sales.html

o Zakaznici se zmenili - zmeénil jsi se taky?

V dobé digitalni revoluce prevzali zakaznici kontrolu nad procesem
vyhledavani a zjiStovani informaci o prodeiji.



3. Co o tom rika Al




Co o tom rika Al

Co musite zvazit pri komunikaci s Al:
 Nemusi rfikat pravdu, umi Ihat s usmévem

Je to jazykovy model, ktery se trénoval v drtivé prevaze na textech v
anglictine

Odborné souvislosti muze chapat v kontextu déni v USA
Poradci makléri funguiji jinak v Evropé a jinak v USA

Podle toho mu musite formulovat dotazy



Co o tom rika Al

Otazka pro Al:

Jak ovlivni vyvoj modernich technologii budoucnost profesi financnich poradcu
v Evropeé, kteri jsou odmeénovani hlavné provizi za zprostredkovani prodeje
hypoték, pojisténi a investi¢nich nastroju?

Jenom velmi mala ¢ast finanénich poradcu v Evropé je odménovana pfimou
platbou klientem za jejich poradenskou Cinnost.



Co o tom rika Al

Zdroj: ChatGPT
https://chat.openai.com/

\'yvoj modernich technologii muze mit vliv na profesi finanénich poradcu v
Evropé, zejména téch, kteri jsou odmenovani hlavné provizemi za
zprostredkovani prodeje financnich produktu, jako jsou hypotéky, pojiSténi a
investicni nastroje.

Neékolik klicovych trendu a vlivu zahrnuje téchto deset bodu:



Co o tom rika Al

1. Robo-poradci:

Automatizované online platformy mohou poskytovat investi¢ni poradenstvi na
zakladé algoritmu, coz muze znamenat mensi poptavku po tradi¢nich financnich

poradcich pro nékteré segmenty trhu, zejména pro mladsi generace, které maji
rady technologicke reseni.



Co o tom rika Al

2. Transparentnost provizi:

Moderni technologie zvySuiji transparentnost v odvétvi, coz muze zvysit tlak na
snizovani proviznich sazeb a odhalit potencialni strety zajmu.



Co o tom rika Al

3. Personalizované sluzby:

Al a analyza dat mohou pomoci poradcum Iépe rozumét potfebam a chovani
klientu, coz muze vyznamné vylepsit kvalitu poskytovanych sluzeb a rad.



Co o tom rika Al

4. Online vzdélavani a nastroje:

Diky online vzdélavacim nastrojum muze byt pro klienty snazsi se samostatné
vzdélavat v oblasti financi, coz muze snizit jejich zavislost na poradcich.



Co o tom rika Al

5. Dostupnost informaci:

VVVVVV

porovnavat produkty, coz zvysSuje konkurenci mezi finanénimi produkty.



Co o tom rika Al

6. Digitalni komunikace:

Videohovory, chatboty a jiné komunikacni nastroje mohou usnadnit interakci s
klienty, ale zarovenn mohou znamenat vétsi konkurenci, protoze poradci nejsou

omezeni geograficky.



Co o tom rika Al

7. Regulace a etika:

\yvoj technologii muze vyzadovat aktualizaci regulacnich pravidel, aby se
zajistila ochrana klientu a spravedliva konkurence.



Co o tom rika Al

8. Komplexni produkty:

| kdyZz nektereé jednodussi financni produkty mohou byt automatizovany,
komplexni produkty a situace budou stale vyzadovat lidsky zasah a poradenstvi.



Co o tom rika Al

9. Integrované platformy:

Technologie mohou umoznit vytvoreni integrovanych platforem, kde si klienti
mohou spravovat vSechny své finance na jednom misté, coz muze zvysit
hodnotu poradcu, ktefi budou umét nabidnout holisticky pristup.



Co o tom rika Al

10. Duvéra:

Navzdory technologickym zménam zustava duveéra klicovym prvkem ve vztahu
mezi klientem a financnim poradcem. Osobni vztahy, empatie a pochopeni
specifickych potreb klienta budou stale mit vysokou hodnotu.



Co o tom rika Al

Shrnuti pro poradce:

Ackoli technologie prinasi vyzvy, zaroven mohou predstavovat i prilezitosti pro
financni poradce, kteri jsou ochotni se adaptovat v nové dobe.

Poradci, kterfi kombinuji technologické nastroje s osobnim pristupem a etickym
jednanim, budou mit nejlepsi Sanci uspét v budoucim trznim prostredi.



Co o tom rika Al

Otazka pro Al:

Jak ovlivni vyvoj modernich technologii budoucnost profesi realitnich makléru v
Evropeé, kteri jsou odméenovani hlavné za schopnost ziskat zakazniky, jenz chtéji
prodat svou nemovitost, haji jejich zajmy a jsou na strané prodavajiciho?



Co o tom rika Al

Zdroj: ChatGPT
https://chat.openai.com/

Vyvoj modernich technologii muze mit specifické dopady na profesi realitnich
makléeru v Evropé, ktefi pracuji prevazné pro prodavajici a jsou odmenovani
hlavné za ziskani prodavajicich klientu.

Vzhledem Kk jejich specifickému zameéreni muze technologicky vyvoj ovlivnit
nékolika zpuUsoby:



Co o tom rika Al

1. Virtualni prohlidky:

Diky 3D skenovani a virtualni realité mohou zajemci prochazet nemovitostmi z
pohodli svého domova. To muze zvysit zajem o nemovitost, protoze potencialni
kupci mohou vidéet nemovitosti, aniz by je fyzicky navstivili.



Co o tom rika Al

2. Online platformy:

VétSina zakazniku zacina hledani prodeje nemovitosti online. Webové platformy

a mobilni aplikace mohou zefektivnit proces vyhledavani nemovitosti a umoznit
makléfum dosahnout vétsiho publika.



Co o tom rika Al

3. Automatizace administrativy:

Systémy pro spravu vztahu s klienty (CRM) a dalSi nastroje mohou
automatizovat mnoho administrativnich ukonu, coz umozni maklérum soustredit
se vice na interakci s klienty.



Co o tom rika Al

4. Analyza dat:

Al a strojové u¢eni mohou pomoci maklérum analyzovat trzni trendy, predikovat
zmeény v cenach nemovitosti a Iépe pochopit potreby a preference klientu.



Co o tom rika Al

5. Digitalni uzavirani smluv:

Technologie blockchainu a elektronické podpisy mohou zefektivnit a zjednodusit
proces uzavirani smluv.



Co o tom rika Al

6. Socialni média a marketing:

Online marketing, zejména prostrednictvim socialnich medii, se stal klicovym
nastrojem pro realitni maklére. To umoznuje maklérum cilit na specifické skupiny
a vytvaret personalizovany obsah.



Co o tom rika Al

7. Online vzdélavani:

Makléri mohou vyuzivat online Skoleni a seminare k rozvoji svych dovednosti a
znalosti v oboru.



Co o tom rika Al

8. Vétsi transparentnost:

Moderni technologie umozriuji klientim pristup k vice informacim o trhu, coz
vyzaduje, aby makléri byli transparentni a poskytovali presne a aktualni
informace.



Co o tom rika Al

9. Konkurence z digitalnich platforem:

Nékteré platformy nabizeji sluzby, které mohou obchazet tradicni realitni
maklére, coz zvySuje konkurencni tlak.



Co o tom rika Al

10. Personalizovana sluzba:

| pres rostouci digitalizaci zustava osobni kontakt mezi makléfem a klientem
kKliCovy.

Technologie mohou pomoci maklérum Iépe pochopit a spinit specifické potreby
a prani klientu.



Co o tom rika Al

Shrnuti pro makleére:

Ackoli technologie prinaseji mnoho vyhod a mohou zefektivnit mnoho aspektu
realitnino byznysu, osobni dovednosti a schopnost budovat vztahy ztstanou pro
realitni maklére v Evropé klicoveé.

Makléri, ktefi se prizpusobi novym technologiim a zaroven si udrzi osobni
pristup, budou mit nejlepsi Sanci na uspéch v budoucnu.



Co o tom rika Al

Otazka pro Al:

e Chci zjistit informace o budoucnosti profese osobniho prodejce pojisténi a
financnich sluzeb.

e Totez také o realitnich maklérich. Sepis mi v kratkych bodech co by méli ted
délat tito lide, kteri se touto profesi zivi a chtéji se udrzet a kteri z nich jsou
nejvice v ohrozeni.



Co o tom rika Al

Zdroj: ChatGPT
https://chat.openai.com/

Kdo je v ohrozeni?

* Prodejci a makléri, kteri se neadaptuji na nové technologie a nastroje.

 Ti, ktefi zanedbavaji vzdélavani a nejsou v kroku s novymi trendy a zménami v
odveétvi.

* Osoby, které zavisi pouze na tradicnich metodach komunikace a prodeje



Co o tom rika Al

Zdroj: ChatGPT
https://chat.openai.com/

Doporuceni pro osoby v téchto profesich:
 |nvestujte do vzdeélani a Skoleni v oblasti digitalizace a novych technologii.

* Buduijte silnou online pritomnost - webové stranky, socialni sité, online
recenze.

« Udrzujte vysokou kvalitu osobniho servisu a vztahu s klienty.

» Prizpusobujte se rychle ménicimu se trhu a sledujte nové trendy.






Jak se vam libil kurz?



